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Guia de Conduta e Etica




GLOSSARIO

CIC Caxias — Camara de Industria Comércio e Servicos de Caxias do Sul.
Conflito de interesses — Toda e qualquer pratica ou ato que seja incorreto,
injusto, imoral, ou ilegal, ou que se sobreponha aos interesses da CIC Caxias e
da comunidade.

Etica — diretrizes pessoais e sociais de boa conduta que se aplicam a individuos,
grupos ou organizacoes.

Gestores — diretores, gestores, supervisores, coordenadores.
Instancias superiores — PREVI, Conselho Superior ou Conselho Deliberativo
Parentes de primeiro grau — ascendentes (pais); descendentes (filhos, netos,

bisnetos)

Parentes de segundo grau — colaterais (irmaos), nos termos dos arts. 1.591 a
1.595 do Cddigo Civil.

Parentes de terceiro grau — colaterais (tios e sobrinhos), nos termos dos arts.
1.591 a 1.595 do Cddigo Civil.

Parentes de quarto grau — colaterais (primos), nos termos dos arts. 1.591 a
1.595 do Cddigo Civil.

PREVI - Presidente e vice-presidentes do Conselho Executivo

Publico interno — funcionarios, estagiarios, temporarios, diretores
departamentais e os conselhos (Executivo, Deliberativo e Superior).

Subordinacao indireta — pessoas hierarquicamente em nivel inferior nao
ligadas diretamente ao gestor.



APRESENTACAO

O Cédigo de Conduta Etica foi criado de acordo com as diretrizes
estratégicas da Camara de Industria Comércio e Servicos de Caxias do Sul (CIC
Caxias) com o objetivo de ser um instrumento de realizacao dos valores, visao e
missao da entidade.

Sua aplicacao servira para orientar as acoes, iniciativas profissionais e decisoes
institucionais envolvendo as diretorias, os conselhos (Executivo, Deliberativo e
Superior) e de seus funcionarios, temporarios e estagiarios denominados neste
instrumento como publico interno, evidenciando a conduta e a postura da
entidade na interacdo com seus diferentes publicos. E imprescindivel que seu
conteudo seja praticado pelas pessoas envolvidas com a CIC Caxias.
Esperamos que todos compreendam o conteldo apresentado, disseminando e
cultivando essas diretrizes, visando intensificar a satisfacao profissional e
pessoal de todos.

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

O Cédigo de Conduta Etica foi criado de acordo com as diretrizes
estratégicas da Camara de Industria Comércio e Servicos de Caxias do Sul (CIC
Caxias) com o objetivo de ser um instrumento de realizacao dos valores, visao e
missao da entidade.

Sua aplicacao servira para orientar as acoes, iniciativas profissionais e decisoes
institucionais envolvendo as diretorias, os conselhos (Executivo, Deliberativo e
Superior) e de seus funcionarios, temporarios e estagiarios denominados neste
instrumento como publico interno, evidenciando a conduta e a postura da
entidade na interacdo com seus diferentes publicos. E imprescindivel que seu
conteudo seja praticado pelas pessoas envolvidas com a CIC Caxias.
Esperamos que todos compreendam o conteldo apresentado, disseminando e
cultivando essas diretrizes, visando intensificar a satisfacao profissional e
pessoal de todos.

A CIC Caxias tem como finalidade, conforme artigo 2° do Estatuto
Social:

| - Congregar pessoas juridicas da industria, comércio e servicos que exercam
atividade empresarial;

Il - Congregar, por meio de convénios, Sindicatos Econdmicos (patronais) e
Associacoes Empresariais;

lll - Defender os interesses da classe empresarial e, em especial, os de suas
associadas, promovendo medidas favoraveis a defesa da livre iniciativa e da




empresa privada, como base do desenvolvimento;
IV - Colaborar com o Poder Publico nos atos pertinentes ao livre exercicio das
atividades empresariais, em todas as suas atividades;

V - Promover o aprimoramento de técnicas empresariais;

VI - Participar de outras entidades, conselhos e associacoes de interesse social,
educacional e comunitario;

VIl - Promover, no pais e no exterior, o municipio de Caxias do Sul, a Regiao
Nordeste do Estado e os estabelecimentos, produtos e servicos aqui produzidos;

VIIlI - Manter intercdmbios e realizar convénios com entidades afins, empresas
privadas e institutos educacionais e tecnoldgicos, nacionais ou internacionais;

IX - Orientar suas associadas em questoes técnicas, administrativas e juridicas;
X - Promover atividades de interesse da classe empresarial;

Xl - Editar e distribuir revistas informativas de cunho empresarial e boletins
técnicos para uso de suas associadas;

XIl - Promover cursos, seminarios, congressos e atividades culturais e artisticas.

Pardgrafo Unico. E vedado aos dirigentes da Entidade manifestar-se, em nome
dela, sobre politica partidaria e religiao.

Propdsito
Ser reconhecida pela lideranca e representatividade da classe empresarial por
suas acoes para o desenvolvimento de Caxias do Sul e regiao.

Visao de Futuro
Liderar e representar a classe empresarial, fortalecendo o ambiente de negdcios,
o desenvolvimento e a competitividade de Caxias do Sul e regiao.

Valores

Defender a livre iniciativa
Ter atitude diplomatica
Fomentar o associativismo
Estabelecer conexoes



PREMISSAS

O relacionamento entre a CIC Caxias e seus publicos interessados deve
respaldar-se na confiabilidade, no senso de justica, no respeito mutuo, na
valorizacdo do ser humano, na transparéncia, na motivacdo e no
compartilhamento de responsabilidades.

As atitudes devem ser isentas de preconceitos ou discriminacao.

As politicas da CIC Caxias devem ser cumpridas.

RELACOES COM OS ASSOCIADOS

3.1 Compromissos da CIC Caxias

Basear o relacionamento com os associados em informacoes transparentes
e confidaveis, com igualdade de tratamento, de modo que eles possam
acompanhar as atividades e o desempenho da CIC Caxias.

Prestar informacdes sobre o desempenho econémico de Caxias do Sul,
sobre legislacoes e outros temas, por meio das assessorias ou pessoa
devidamente autorizada.

Conhecer os segmentos de mercado, negdcios e atividades dos associados
para melhor atender suas necessidades, estando aberta a sugestoes,
solicitacoes e reclamacoes dos servicos prestados.

3.2 Compromissos do publico interno

Atuar sempre de forma a proteger os interesses dos associados,
certificando-se de que as informacdoes dos mesmos serao preservadas e
somente divulgadas de acordo com as disposicoes legais, evitando que
elas possam ser utilizadas em beneficio proprio ou de terceiros.

Utilizar somente informacdes disponiveis no mercado, jamais recorrendo a
informacoes privilegiadas.

Manter elevado profissionalismo e respeito no trato com o associado,
proporcionando-lhe um servico de atendimento e apoio com cortesia e
eficiéncia.



= Preservar a confidencialidade dos dados dos associados da CIC Caxias.
= Respeitar e preservar a marca e a reputacao institucional da CIC Caxias.

= Toda publicidade que veicule a marca da CIC Caxias devera ser submetida
previamente a aprovacao escrita, de conteudo, forma, local ou meio de

veiculacao, sob pena de considerar-se desautorizada.

= Preservar e respeitar dados pessoais no d@mbito da relacdo com a CIC
Caxias, de seu publico interno e externo.

= A CIC Caxias podera fornecer instrucdes e circulares que deverdo ser

atendidas pelo publico interno, podendo se utilizar de meio eletronico ou
qualquer outro.

RELACOES COM OUTRAS ENTIDADES ASSOCIATIVAS
4.1 Compromissos da CIC Caxias
= Manter relacoes profissionais com as demais entidades associativas
baseadas no respeito, visando a mobilizacdo e maior representatividade
para o atingimento de objetivos da comunidade em geral.
4.2 Compromissos do publico interno

= Respeitar as demais entidades associativas e o espirito da cooperacao.

= Prestar auxilio as solicitacbes encaminhadas pelas demais entidades,
observando as diretrizes da CIC Caxias.

RELACOES COM OS CLIENTES/ASSOCIADAS
5.1 Compromissos da CIC Caxias

= Incentivar o relacionamento duradouro e de confianca mutua com seus
clientes/associadas.

= Atender ao contratado com os clientes, respeitando seus direitos.

= Ser pro-ativo no atendimento das necessidades dos clientes, atuando nas
demandas de forma agil e eficaz.



5.2 Compromissos do publico interno

e Manter elevado profissionalismo e respeito no trato com o cliente,
proporcionando-lhe um servico de atendimento e apoio com cortesia e
eficiéncia.

e Preservar a confidencialidade dos dados dos clientes da CIC Caxias, no
contexto geral e especial de protecao de dados pessoais. O tratamento de
dados pessoais observara obrigatoriamente a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD) e estara sujeito a supervisdo do Encarregado de
Dados (DPO) designado pela CIC Caxias, ao qual quaisquer duvidas ou
incidentes relacionados a dados pessoais deverao ser comunicados.

RELACOES COM FORNECEDORES / PARCEIROS

6.1 Compromissos da CIC Caxias

= Incentivar o relacionamento duradouro e de confianca mutua com seus
fornecedores / parceiros.

= Levar em consideracdo n3do apenas os indicadores econémico-financeiros,
consideracoes comerciais e qualidade dos produtos e servicos oferecidos,
mas também o seu comportamento ético e socialmente responsavel para
selecionar e manter fornecedores / parceiros.

= A CIC Caxias nao contrata fornecedores / parceiros que utilizem trabalho
infantil em suas empresas.

6.2 Compromissos do publico interno

= Obedecer aos critérios técnicos, transparentes, éticos, imparciais e
basear-se nas necessidades da CIC Caxias para escolher e contratar
fornecedores.

RELACOES COM O PUBLICO INTERNO

7.1 Compromissos da CIC Caxias

e Manter com o publico interno relacionamento baseado na confianca,
integridade, comprometimento, transparéncia e liberdade de expressao nas
relacoes de trabalho, bem como no respeito e na valorizacao do ser humano,
em sua privacidade, individualidade e dignidade.



e Desenvolver mecanismos que propiciem seguranca e saude a seu publico
interno.

e Proporcionar condicoes para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
funcionarios, ressaltando que a busca pelo autodesenvolvimento é
responsabilidade de cada um, mantendo a igualdade de oportunidades de
trabalho, independentemente de raca, religiao, origem, classe social, sexo,
idade ou estado civil.

e As iniciativas do publico interno, sejam em forma de sugestoes, solicitacoes ou
reclamacoes, no intuito de alcancar melhorias para a entidade, devem ser
encorajadas.

7.2 Compromissos do publico interno

= Utilizar o patriménio e as informacoes da CIC Caxias somente para fins de
trabalho de interesse da mesma. Ter responsabilidade e comprometimento
com a Vvisao, a missao, os valores, as metas e os objetivos da entidade.

= Representar a CIC Caxias junto ao publico externo somente quando
autorizado por quem de direto.

= Atender as instrucoes fornecidas pela CIC Caxias, mediante comunicacao
ou circulares.

= Manter sigilo sobre assuntos estratégicos tais como: negdcios, tecnologias,
know-how, informacoes, tanto da CIC Caxias quanto de seus publicos
interessados, evitando ferir o interesse dos mesmos.

= Usar o horario de trabalho em atividades de interesse da entidade.

= Zelar pelo uso responsavel das redes sociais, abstendo-se de publicar
conteudo que comprometa a reputacado da CIC Caxias, de seus associados,
parceiros ou colaboradores, ou que seja incompativel com os valores desta
entidade. O uso pessoal de redes sociais durante o horario de trabalho
deve ser feito de forma moderada, de modo a nao prejudicar o desempenho
das atividades profissionais. A identificacdo do vinculo com a CIC Caxias
em perfis pessoais implica responsabilidade acrescida quanto a adequacao
das publicacoes aos valores institucionais aqui estabelecidos.



= Compartilhar informacdes confidenciais, sigilosas e estratégicas com
outros funcionarios somente na medida em que delas precisem para
desempenhar suas funcoes na CIC Caxias.

= Na3ao utilizar o cargo, a funcao, a posicao hierarquica ou de influéncia com a
finalidade de obter qualquer favorecimento para si ou para terceiros.

= Aqueles que ocupam posicao de lideranca dentro da entidade devem
dedicar atencao a sua conduta e adotar um comportamento que inspire
confianca e determinacao, motivando os demais a segui-los.

7.3 Orientacao

= A contratacdo de parentes de funciondarios pode ser considerada, desde
gue sejam observados os seguintes critérios:

= Coordenadores — nao poderao ter parentes de primeiro grau e/ou seu
cOnjuge, trabalhando na CIC Caxias em cargos de gestdo, a menos que haja
autorizacao da PREVI.

= Em todos os casos nao podera haver parentes de primeiro grau e/ou
cOnjuge, em relacdo de subordinacdo, mesmo que indireta.

PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL E
SEXUAL

8.1 Definicoes

= Assédio moral consiste na exposicdo do trabalhador a situacoes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho, relacionadas ao exercicio de suas funcdes, que
desestabilizam emocionalmente a vitima, podendo ocorrer nas relacoes
hierarquicas ou entre pares.

= Assédio sexual consiste em constranger alguém, com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua
condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerente ao exercicio de
emprego, cargo ou funcao, nos termos do art. 216-A do Cddigo Penal. A
configuracdo do assédio sexual ndo depende de reiteracdo, podendo
ocorrer em ato Unico.
8.2 Comprometimento da CIC Caxias



= A CIC Caxias declara tolerancia zero em relacdo ao assédio moral e sexual
em qualquer de suas formas, seja praticado por membros dos Conselhos,
gestores, colaboradores ou terceiros que atuem em seu nome. A entidade
promovera acoes periddicas de conscientizacdo, capacitacdo de liderancas
e comunicacao institucional sobre o tema.

8.3 Comprometimento do publico interno

= Tratar colegas, subordinados, superiores, associados e terceiros com
respeito e dignidade, abstendo-se de qualquer conduta que possa
caracterizar assédio moral ou sexual. Quem presenciar ou tomar
conhecimento de conduta dessa natureza tem o dever de comunica-la ao
canal de denuncias, sendo vedada qualquer retaliacdo a vitima ou a
testemunha que reportar o fato de boa-fé. O assédio sexual e o assédio
moral grave sao considerados falta disciplinar de natureza grave, podendo
ensejar dispensa por justa causa, além das responsabilidades civil e
criminal do agressor.

RELACOES COM O PODER PUBLICO E PARTIDOS
POLITICOS

9.1 Compromissos da CIC Caxias

= Manter bom relacionamento com os representantes do poder publico e de
partidos politicos, tratando de assuntos e interesses da organizacao de
forma imparcial, sem conotacao politico-partidaria.

= Observar os cuidados de Compliance nas relacoes com o poder publico e
qualquer de seus agentes, cumprindo e fazendo cumprir as normas legais.

9.1 Compromissos do publico interno

= Obter autorizacdo prévia da respectiva diretoria para manifestacao publica,
em nome da CIC Caxias.

= Proceder de forma que nao haja interferéncia em sua atuacdo profissional
em eventuais atividades politico-partidarias.

= Respeitar os principios éticos e ndo se envolver em casos de corrupcao,
cumprindo e fazendo cumprir as normas legais bem como as politicas e
diretrizes deste Guia.



PREVENCAO AO ASSEDIO ELEITORAL
Definicao

O assédio eleitoral se caracteriza como a pratica de coacao, intimidacao, ameaca,
humilhacao ou constrangimento associados a determinado pleito eleitoral, no
intuito de influenciar ou manipular o voto, apoio, orientacao ou manifestacao
politica de trabalhadores e trabalhadoras no local de trabalho ou em situacdes
relacionadas ao trabalho. Pode abarcar, por exemplo, as seguintes condutas: (i)
promessa ou concessao de qualquer beneficio ou vantagem vinculada ao voto, a
orientacao politica e a manifestacao eleitoral; (i) ameaca de prejuizo ao emprego
ou as condicoes de trabalho; (iii) constrangimento para participar de atos
eleitorais ou utilizar simbolos, aderecos ou qualquer acessdrio associados a
determinada candidatura; (iv) falas depreciativas e condutas que causem
humilhacao ou discriminacao de trabalhadores e trabalhadoras que apoiam
candidato diferente do defendido pelo/a empregador/a; (v) outras condutas que
causem ou possuam o potencial de causar dano psicoldgico e/ou economico
associados a determinado pleito eleitoral.

Comprometimento da CIC Caxias

A CIC Caxias declara que o ambiente de trabalho é espaco de respeito a
pluralidade politica e a liberdade de conviccao de cada colaborador. A entidade
nao adota, nao promove e nao tolera qualquer forma de pressao,
constrangimento ou inducao eleitoral no ambiente de trabalho ou em contextos
vinculados a relacao de emprego. Em periodo eleitoral, a CIC Caxias podera
emitir comunicado interno reforcando as diretrizes desta secao e capacitar
liderancas sobre condutas vedadas, visando eliminar riscos de responsabilizacao
trabalhista, civel e criminal.

Comprometimento do Publico Interno

E vedado ao publico interno, especialmente aqueles que ocupam posicoes de
lideranca ou gestao: utilizar canais de comunicagcao corporativa, reunioes de
trabalho, grupos de mensagens instituidos pela entidade ou qualquer outro
instrumento vinculado a relacdo de trabalho para veicular conteddo de carater
politico-partidario ou eleitoral; manifestar preferéncias eleitorais de forma que
possa ser interpretada como indutiva ou coercitiva em razao do vinculo
hierarquico; condicionar, ainda que de forma sugerida, a manutencdo do

10)



emprego, a concessao de beneficios ou a avaliacao de desempenho a orientacao
eleitoral do colaborador; e intimidar ou retaliar quem denunciar conduta de
assédio eleitoral pelo canal previsto neste Guia. O descumprimento dessas
vedacoes constitui infracao disciplinar grave, passivel das sancoes previstas na
secao de Acoes Disciplinares, sem prejuizo das responsabilidades penal e
eleitoral cabiveis.

CONDUTAS DISCRIMINATORIAS E OUTRAS FORMAS
DE VIOLENCIA

Principios e Fundamentos

A CIC Caxias fundamenta sua atuacdo nos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da igualdade e da nao discriminacao (artigos 1°, I,
e 5° caput, da Constituicao Federal), comprometendo-se a manter um ambiente
de trabalho livre de qualquer forma de discriminacdo, preconceito ou violéncia.
Condutas Discriminatdrias Vedadas

Sao vedadas, nos processos de admissao, promocao, avaliacao de desempenho,
remuneracao, treinamento e desligamento, quaisquer praticas discriminatorias
motivadas por raca, cor, etnia, origem, sexo, género, identidade de género,
orientacao sexual, estado civil, situacao familiar, gravidez ou maternidade,
deficiéncia, doenca, condi¢cdo socioeconbmica, religido, conviccdo politica ou
filosdfica, ou qualquer outra caracteristica pessoal protegida pela legislacao.

Outras Formas de Violéncia no Ambiente de Trabalho

S3o igualmente vedadas outras formas de violéncia que comprometam a
dignidade, a integridade fisica, psicoldgica ou moral de qualquer pessoa no
ambiente de trabalho ou em contextos a ele relacionados, incluindo: (a) violéncia
fisica, compreendendo qualquer agressao, lesdo ou ato de forca empregado
contra outra pessoa; (b) violéncia psicoldgica, que abrange humilhacoes,
ameacas, manipulacao, isolamento social e condutas que causem dano
emocional ou rebaixamento da autoestima, ainda que praticadas por meios
eletrbnicos, aplicativos de mensagens ou redes sociais no contexto do trabalho;
(c) violéncia patrimonial, consistente em subtracao, retencao, destruicao ou dano
a bens, instrumentos de trabalho, recursos financeiros ou documentos; e (d)
perseguicao ou stalking no ambiente de trabalho. A protecao abrange
trabalhadores, estagiarios, prestadores de servicos, associados e visitantes que
estejam no espaco fisico ou virtual da entidade.



Comprometimento da CIC Caxias e do Publico Interno

A CIC Caxias compromete-se a adotar medidas preventivas e reativas frente as
condutas discriminatdrias e as formas de violéncia descritas nesta secdo,
incluindo acoes de conscientizacao, capacitacao de liderancas e disponibilizacao
de canal seguro para denuncias. O publico interno tem o dever de tratar todas as
pessoas com respeito e dignidade, abstendo-se de qualquer das condutas
vedadas nesta secao, e de comunicar ao canal de denuncias toda situacao que
presenciar ou da qual tiver conhecimento. A pratica de conduta discriminatoria
ou de violéncia no ambiente de trabalho constitui infracao disciplinar, sujeita as
sancoes previstas neste Guia, graduadas conforme a gravidade, e podendo
configurar justa causa para dispensa, nos termos do art. 482 da CLT, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal do agente.

RELACOES COM O MEIO AMBIENTE
10.1 Compromissos da CIC Caxias
= Disseminar acoes de preservacao do meio ambiente junto a comunidade
em geral, bem como praticar acoes de preservacao em beneficio da
comunidade.

10.2 Compromissos do publico interno

= Ter consciéncia sobre a importancia da preservacao do meio ambiente, bem
como praticar acoes de preservacao em beneficio da comunidade.

RELACOES COM A SOCIEDADE
11.1 Compromissos da CIC Caxias
= Desenvolver acoes de responsabilidade social em relacdo a comunidade
onde atua, estimulando a formacao de cidadaos responsaveis e garantindo,

assim, o desenvolvimento sustentavel.

= Ter praticas pautadas em operagoes economicamente viaveis e
socialmente sustentaveis.



11.2 Compromissos do publico interno
= Respeitar as tradicoes e a identidade cultural da comunidade, procurando

identificar seus legitimos interesses, colaborando para o progresso e o
bem-estar geral, respeitando os interesses coletivos.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA
12.1 Compromissos da CIC Caxias
= As informacoes divulgadas devem ser baseadas na ética e no respeito aos
direitos e garantias fundamentais, especialmente a liberdade de imprensa,
assegurando o uso correto das mesmas.

12.2 Compromissos do publico interno

= Representar a CIC Caxias junto a imprensa, de forma respeitosa e somente
quando autorizado por quem de direito.

DENUNCIAS

E dever do publico interno levar ao conhecimento das instdncias responsaveis
toda e qualquer informacao sobre violacao ou suspeita de violacao do
estabelecido neste guia.

As denuncias feitas pelo publico interno deverdo ser encaminhadas pelo canal
de ouvidoria interna disponibilizado pela CIC Caxias.

As denuncias do publico externo deverao utilizar os canais de ouvidoria externa:

@ app.escutacerta.com.br/ethics/cic-caxias-do-sul




Todas as condutas inadequadas denunciadas serao investigadas, sendo
garantidos o anonimato e a confidencialidade. O canal de denuncias sera
acessivel de forma eletronica, sendo garantida ao denunciante a possibilidade de
comunicacdo andnima. E vedada qualquer forma de retaliacdo, punicdo ou
discriminacdao em razao de denuncia formulada de boa-fé, ainda que a apuracao
nao resulte em sancdo. As denuncias serdo apuradas por comissdo ou pessoa
designada com independéncia em relacdo ao investigado, e o denunciante sera
informado da conclusao do processo, respeitado o sigilo dos dados pessoais
envolvidos.

SANCOES

A CIC Caxias espera que todo seu publico interno sejam pessoas integras e
éticas e que balizem sua atuacdo de acordo com este Guia de Conduta Etica.

O nao-cumprimento da conduta ética estabelecida neste guia sujeitara o publico
interno a acoes disciplinares, assegurada a informacao adequada e o direito a
ampla defesa.

As sancOes serao aplicadas de forma graduada e proporcional a gravidade da
conduta, observando-se a seguinte escala:

(a) adverténcia verbal, para infracoes leves e de primeira ocorréncia;

(b) adverténcia escrita, para reincidéncia em infracdo leve ou infracdo de
gravidade moderada;

(c) suspensao disciplinar de até 30 (trinta) dias, para infracoes graves ou
reincidéncias em infracbes moderadas;

(d) dispensa por justa causa, nos termos do art. 482 da CLT, para infracoes
gravissimas, tais como assédio moral ou sexual, corrupcao, fraude, divulgacao de
informacOes confidenciais, falsidade ideoldgica ou reincidéncia em infracao
grave.

A gradacao das sancoes nao impede a aplicacao direta de penalidade mais
severa NOs casos em que a natureza da infracdo, por si so, justifique medida
imediata. Todos os procedimentos disciplinares serao formalizados, com registro
documentado e ciéncia do investigado.






