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0. FINALIDADE

Este Cédigo de Etica e Conduta tem por finalidade estabelecer os critérios e regulamentos da Viezzer
Engenharia contemplando regras de sigilo e confidencialidade, aspectos comportamentais e postura de
todos os envolvidos. Complementa este documento um termo que deve ser assinado por membros dos
conselhos, funciondrios e terceiros quanto a ciéncia, conhecimento e aplicacao deste cddigo de ética e

conduta.

1. PERIODICIDADE

Este documento é de aplicacdo obrigatéria e permanente.

2. ENVOLVIDOS/PROFISSIONAIS

- Membros do Conselho de Administracao

- Membros do Conselho Fiscal

- Membros do Comité de Governanca

- Membros do Comité de Etica

- Colaboradores administrativos e operacionais;

- Prestadores de servicos, fornecedores e terceiros

3. POLITICA DE COMPLIANCE

O termo compliance é originario do verbo, em inglés, to comply, e significa “estar em conformidade com
regras, normas e procedimentos”. Neste sentido, a Viezzer Engenharia adotou em sua estrutura as
atividades de “Controles Internos” e “Compliance”, desenvolvendo o Sistema de Compliance da Viezzer

Engenharia (SCV)
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O responsavel pelo compliance é o Diretor de Compliance, sendo este o Diretor Executivo que acumula

estas duas funcdes e tem como foco principal garantir o cumprimento das normas regulamentares e

processos internos, prevenindo e controlando os riscos envolvidos nas atividades da Viezzer Engenharia.

Por meio dos controles de compliance, qualquer desvio em relacdo as politicas da Viezzer Engenharia é

observado e minimizado (ou evitado, quando se toma conhecimento prévio a determinada atividade).

Diante dos desvios identificados, o responsavel pelo compliance faz uma avaliagdo dos riscos existentes

e implementa os mecanismos de controles necessario.

Como parte integrante e importante do Compliance foi desenvolvida uma Politica de

Compliance, assim definida:

POLITICA DE COMPLIANCE VIEZZER ENGENHARIA

“Assegurar que a execugdo de todas as obras seja realizada em estrita conformidade com a legislacao
vigente, normas técnicas, exigéncias regulatdrias e contratuais aplicaveis ao setor da construcao civil,
bem como com os requisitos estabelecidos por agentes financeiros, drgdos governamentais e pelas
politicas, procedimentos e diretrizes internas da Viezzer Engenharia.”

Garantir que a metodologia aplicada através de documentos internos e externos, inclusive o Cédigo de
Etica e Conduta, assegurem o cumprimento do sistema de compliance da Viezzer Engenharia,
objetivando sempre a conformidade de suas operagdes.

Propiciar a observagado e cumprimento dos demais fundamentos estratégicos, em especial os valores,
principios e a politica da qualidade da organizagao, que complementam e integram esta prépria politica.
Apoiar os principios de governanca determinados e expressos pelo Manual de Governanca da
Organizagao.

Respeitar e reconhecer as fungdes de compliance, em especial o “Responsdvel pelo Compliance” e o
“Compliance Office”.

Incentivar e promover a cultura de compliance, a gestdo de riscos de compliance e o alcance de metas e
objetivos.

Garantir canais adequados para reclamacgdes, denuncias e apontamento de ndo conformidades,
buscando tratar e resolver quaisquer questdes identificadas na busca por um sistema capaz de
impulsionar o crescimento ético e saudavel da organizagdao”.
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4. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

4.1 OBJETIVO

Este Coédigo de Etica e Conduta, visa a definir os principios, conceitos e valores que orientam o padrdo
ético de conduta da Viezzer engenharia na sua atuacdo interna e com o mercado, assim como suas

relacdes com os diversos publicos.

O contetdo deste Codigo de Etica compreende os conceitos e normas gerais que orientam, norteiam e
definem as atividades de todos os envolvidos, os principios de negdcios, os conflitos de interesse e o
compromisso social da Viezzer Engenharia, constituindo um conjunto de normas e principios a ser
observado pelos envolvidos na realizacdo de suas atividades, devendo ser mantido como fonte de
referéncia, haja vista que representam a materializacdo dos valores da empresa. Além dos conceitos,
como todo cédigo, ha ainda medidas aplicdveis em caso de ndo-cumprimento dos principios

estabelecidos.

4.2 APLICABILIDADE

As normas aqui contidas devem ser aplicadas a todos os envolvidos citados na “Lista de Envolvidos /

Profissionais”.

4.3 GESTAO DESTE CODIGO DE ETICA

Todos os envolvidos sdo responsaveis pela observancia deste Cddigo sendo que a supervisdo direta das
normas e procedimentos aqui previstos ficard a cargo do diretor de compliance responsavel pelo

cumprimento de regras, politicas, procedimentos e controles internos e da organizacao.

4.4 TERMO DE COMPROMISSO COM O CODIGO DE ETICA

Ao receberem este Cédigo de Etica, todos os envolvidos assinardo um Termo de Compromisso, dessa
forma todos ficardo cientes da existéncia deste Cédigo de Etica, das politicas internas e das normas e

principios ora estabelecidos.

Cada envolvido assumira o compromisso de zelar pelo cumprimento dos principios e normas

estabelecidos neste Cédigo de Etica ao firmar referido Termo de Compromisso.
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Ao assinar o documento, o responsavel devera expor possiveis infragdes ou conflitos de interesse que,

porventura, se enquadrarem neste Codigo de Etica.

O Termo de Compromisso, depois de firmado, deverd ser arquivado e renovado periodicamente a cada
alteracdo relevante do presente Cédigo de Etica, sendo de responsabilidade do Diretor de Compliance a

execucdo destes procedimentos.

4.5 NATUREZA JURIDICA

Ao assinar o Termo de Compromisso, os envolvidos estardo cientes e comprometidos com as regras
vigentes. Estando de acordo com os principios estipulados. Assim, qualquer transgressao destas sera
considerada infragcdo contratual, bem como a transgressao as regras constantes no Contrato Individual
de Trabalho, se aplicavel, sujeitando o infrator as sang¢des cabiveis, incluindo demissdo por justa causa,
desligamento, afastamento ou encerramento de contrato conforme aplicavel, assegurado ainda o amplo

direito de defesa.

Caso algum dos envolvidos, no exercicio de suas fungdes, infrinjam a lei, a Viezzer Engenharia ndo se
responsabilizara, sendo o transgressor responsavel pelos seus atos em todas as instancias, respondendo
também perante a empresa caso esta venha a sofrer qualquer puni¢cdao em virtude de a¢ao ou omissao,

hipdtese em que a empresa exercera o seu direito de regresso perante os responsaveis.

5. TREINAMENTO SOBRE O CODIGO DE ETICA

A Viezzer Engenharia possui um processo responsdvel pela qualificacdo dos envolvidos, prevendo
treinamentos e reciclagens inclusive sobre o Cédigo de Etica. A empresa, por meio do Diretor de
Compliance, que serd o responsavel pela implementacdo do programa de treinamento, validara o
material de curso que serd ministrado junto com o treinamento de integracdo, seja de novos

colaboradores ou novos membros dos diversos conselhos da entidade.
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6. PADRAO ETICO E DE CONDUTA

6.1 PRINCIPIOS GERAIS

A convicgdao de que o exercicio de suas atividades e a expansao de seus negdcios baseados em
principios éticos, compartilhados por todos os envolvidos faz parte dos valores corporativos da Viezzer

Engenharia.

A Viezzer Engenharia, visando seu desenvolvimento e a satisfacdo de seus clientes tem como objetivo
fortalecer sua reputagdo, mantendo-se integra e sélida, tornando mais forte sua imagem institucional e
coorporativa, sempre com transparéncia e profundo respeito as leis e as demais instituicdes, sejam

publicas ou privadas.

A Viezzer Engenharia ndo aceita e rejeita manifesta¢des de preconceito quanto a origem, etnia, religido,

classe social, género bioldégico ou social, deficiéncia fisica ou quaisquer outras formas de discriminacao.

Este Cédigo de Etica representa o compromisso da Viezzer Engenharia com os valores que caracterizam
a sua cultura, baseados na integridade, confianca, lealdade e valorizacdo do ser humano. Assim, a busca
continua do desenvolvimento da empresa estardo constantemente pautadas pelos principios gerais

apresentados neste Cédigo de Etica.

6.2 CONCEITOS ORIENTADORES

A Viezzer Engenharia acredita que seu sucesso e credibilidade, tdo necessarios ao seu negécio, depende
da boa conduta e respeito na execucdo de processos com exceléncia, reconhecendo seu papel fiduciario
no desempenho de suas atividades. Isso significa respeito absoluto as leis e a um comportamento moral

e ético, definido por condutas pautadas pela clareza, transparéncia e integridade.

No tratamento com clientes, fornecedores, prestadores de servigcos e qualquer pessoa fisica ou juridica
que realize negdcios com a Viezzer Engenharia, os envolvidos devem privar-se de qualquer acdo ou
omiss3ao nas situagdes que, porventura, provoquem conflitos entre os seus interesses pessoais e o da

Viezzer Engenharia.

A seguir, alguns exemplos de situacdes que podem ocasionar conflitos de interesse:

i. Envolvimento em atividades que interfiram com a capacidade do envolvido de dedicar o tempo e
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a atencdo necessarios as responsabilidades do trabalho realizado na Viezzer Engenharia.

ii. Envolvimento em atividades que viabilizem a utilizacdo de informaces privilegiadas recebidas

em razao da fungao exercida na Viezzer Engenharia;

iii. Envolvimento em atividades que tenham interesse ou aspectos pessoais e que possam

denunciar qualquer interesse particular na operacao.

iv. Execucdo, pelos envolvidos atuantes em atividades relacionadas a gestao de carteiras de clientes

e fornecedores;

v. Relacionamento pessoal com pessoas ligadas a empresas de construgao civil que poderiam se

favorecer da situagao, acessando informagdes confidenciais;
vi. Fazer parte do quadro social de empresa concorrente;

vii. Tirar proveitos em negociagao com quem o envolvido tem relacionamento pessoal.

Nota: Por “relacionamento pessoal”, compreendem-se conjuges, companheiros, descendentes,
ascendentes ou qualquer pessoa fisica préxima ao envolvido que financeiramente dele dependa ou que
faca parte de seu circulo familiar ou afetivo préximos, assim como qualquer pessoa juridica na qual o

envolvido ou outra pessoa de seu relacionamento pessoal tenha participacao.

Nota: Por “pessoas ligadas a empresa” ou “pessoas ligadas a contraparte”, compreendem-se sécios,
controladores, conselheiros, administradores ou também outra pessoa que, em consequéncia do
cumprimento de suas func¢des na empresa ou em virtude de seu relacionamento pessoal com tais

pessoas, possa acessar informacdes confidenciais.

Todos os envolvidos devem atuar sempre em defesa dos interesses da Viezzer Engenharia, devendo
manter os negdcios, as operacdes e as informacdes relevantes em absoluto sigilo. E de extrema
importancia que as acdes e comportamentos de cada colaborador reproduzam sua integridade pessoal
e profissional a fim de que ndo se coloque em risco a seguranca financeira, patrimonial e a imagem

corporativa e institucional da Viezzer Engenharia.

Ocasionalmente, se existirem situacdes que causem conflito entre os interesses da Viezzer Engenharia,

seus clientes e os do colaborador, assim como comportamentos ambiguos, tais situacdes e
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comportamentos deverdo ser analisados com bastante cautela, devendo este Cédigo de Etica ser

consultado pelo colaborador sempre que necessario.

Permanecendo a suspeita, o colaborador devera se dirigir ao seu superior ou ao Diretor de Compliance.
As provaveis agdes compativeis com os valores da Viezzer Engenharia e os resultados esperados sao:
i. Assumir as falhas cometidas e comunicar, rapidamente, ao superior imediato;
ii.Fazer questionamentos as acBes que sdo contrarias aos valores e principios estabelecidos neste
Cédigo de Etica;
iii.Expor sugestdes e criticas construtivas com o objetivo de aperfeicoar a qualidade do trabalho,
assim como dos resultados da empresa;
iv. Comunicar possiveis tentativas de suborno, sabotagem ou comportamentos ilegais ou ndo
condizentes com a ética da empresa;
V. Encaminhar ao Diretor de Compliance quaisquer a¢lGes que possam caracterizar eventuais
conflitos de interesse, assim como se manifestar incapaz no cumprimento destas agoes.
Vi. Respeitar a confidencialidade das informacdes obtidas no curso dos negdcios, incluindo

informacodes relativas a cientes, e quaisquer outras contrapartes e terceiros envolvidos.

6.3 RELACIONAMENTO COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A obediéncia as determinag¢des dos érgaos de supervisao e fiscalizagdo dos mesmos, assim como o
rigoroso cumprimento das normas, representa parte essencial na ética da Viezzer Engenharia.
® Reconhecemos o papel e apoio a atuacdo dos érgdos controladores, prestando-lhes informacgdes
pertinentes e confidveis no tempo adequado e exigido;
¢ A Viezzer Engenharia repudia qualquer forma de suborno, corrupgao, favorecimento indevido ou
oferta de vantagens ilicitas a agentes publicos ou privados, atuando de forma integra, ética e em

conformidade com a legislacdo vigente e seus principios de governanga e compliance.

6.4 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O respeito aos direitos dos clientes deve-se traduzir em atitudes e agGes concretas que busquem a

permanente satisfagcao de suas expectativas em relagdo aos servigos oferecidos pela Viezzer Engenharia.
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Os envolvidos devem ter em mente sempre e levar em considera¢ao a tomada de decisao correta e

justa, visando a satisfacdo dos clientes e a manutencdo dos conceitos aqui descritos.

Assim, esse contato deve ser marcado pela cortesia e eficiéncia no atendimento, controle dos riscos,
pela prestacdo de informacdes claras e objetivas e pelas respostas rdpidas, mesmo as que sejam

negativas.

Nas relagGes com clientes, o profissionalismo deve sempre prevalecer. Em hipdtese alguma um cliente
deverad ser tratado de forma diferente por algum interesse ou sentimento de ordem pessoal de qualquer
um dos envolvidos. Todas as informagdes referentes aos clientes sao de responsabilidade da Viezzer
Engenharia, devendo haver confidencialidade, tendo permissdao apenas o Comité Técnico para liberar ou
vetar as informacgdes, sendo estes comprometidos a guardar sigilo dessas informacgdes fora do ambiente
da Viezzer Engenharia. S3o principios do relacionamento com o cliente:

¢ O profissionalismo, a confianca e a transparéncia;

¢ A disponibilidade de solugbes que agreguem valor, investimento, permanentemente, na busca de

tecnologias adequadas e no aprimoramento das estratégias empresariais;

e Valorizamos e respeitamos o cumprimento dos acordos e contratos, bem como aos direitos dos

nossos clientes;

¢ Valorizamos as oportunidades de negdcios e parcerias construidas com nossos clientes, visando

resultados em beneficio da sociedade;

e Lidar com reclamacgdes feitas por clientes de forma justa e precisa em tempo habil;

» Respeitar os direitos dos clientes mantendo em sigilo todas as suas informacdes.

e Fornecer servicos e produtos de forma honesta, direta e precisa e cumprir as promessas feitas.

6.5 RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

Em relacdo aos concorrentes, deve ser mantido o mesmo principio adotado com relacdo aos clientes, a
fim de se estabelecer relacdes de respeito, condizentes com as regras e critérios vigentes no mercado. E
importante que nao se divulguem comentdrios ou boatos que prejudiquem os negdécios ou a imagem de
empresas, das quais serd exigido o mesmo tratamento. Ndo é permitido divulgar qualquer informacao

relevante ou de interesse da Viezzer Engenharia conforme cldausula de sigilo e confidencialidade.
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¢ A Viezzer Engenharia competira e conduzira seus negdcios de maneira livre, justa e legal, em um
ambiente de respeito mutuo, para ajudar a apoiar o crescimento e o desenvolvimento do mercado

para beneficiar a industria como um todo.
¢ A Viezzer Engenharia evitara fazer comentarios negativos sobre seus concorrentes.

¢ Qualquer informacdo sobre a concorréncia serd obtida de forma ética e de fontes publicamente

disponiveis.

6.6 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Os compromissos com fornecedores devem ser cumpridos, estabelecendo contratos objetivos, sem

margem a ambiguidades ou omissdes.

z

E importante sempre prevalecerem os critérios técnicos, profissionais e éticos na escolha dos
fornecedores, os quais deverdao ser notificados das condi¢des estabelecidas para realizar cota¢des e
concorréncias. O cadastro dos fornecedores serd mantido sempre atualizado, sendo eliminados aqueles

gue apresentarem comportamento ndo ético, ma fé ou que nao tenham boa reputa¢do no mercado.

¢ Nossa lealdade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em todos os atos

praticados;

¢ Mantemos um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservacdo e confidencialidade das

informacdes pertinentes a Empresa e seus clientes;

* Preservamos o relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas harmonicas ao

padrdo ético adotado pela Viezzer Engenharia e a moral social;

e Buscamos estabelecer parcerias, desde que preservados a imagem e os interesses da Viezzer

Engenharia;

* Rejeitamos as disposi¢des contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, a qualidade de

vida e o bem-estar social dos empregados terceirizados.
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e Tenham aderéncia aos padrdes éticos do “Manual do Fornecedor” da Empresa.

6.7 RELACIONAMENTO COM PRESTADORES DE SERVICOS

Seguindo o mesmo critério para com os fornecedores, as relagdes com os prestadores de servicos
devem ter clareza, evitando situacdes que possam prejudica-los, sendo sempre esclarecidas quaisquer
duvidas que possam surgir, tomando por base as definicdes do contrato. Os mesmos ndo devem utilizar
o nome da Viezzer Engenharia para beneficios préprios, nem divulgar assuntos internos tratados ou de
conhecimento relacionados a Viezzer Engenharia. Os prestadores de servico devem estar cientes deste
Cédigo de Etica e firmar este compromisso através da assinatura dos termos de compromisso, caso o

contrato firmado com o mesmo nao trouxer cldusulas de sigilo e confidencialidade das informacgdes.

6.8 RELACOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

A busca constante pela convivéncia cordial e harmoniosa no ambiente de trabalho é uma das principais
caracteristicas da Viezzer Engenharia. A preservacdao desse ambiente é fundamental, pois incentiva o
espirito de equipe e a meta de melhores resultados a ser atingida. Os envolvidos devem ter na
presidéncia e direcdo exemplos de conduta, ndo sendo admitido que ninguém se utilize do cargo para

conseguir favores dos subordinados ou desfrutar de beneficios ilicitos dentro ou fora da empresa.

Nesse sentido, caso os envolvidos venham a receber comissdes, presentes, cursos, viagens e outros
privilégios fora dos padrdes estabelecidos no SCV (Sistema de Compliance Viezzer Engenharia), deverdo
reportar esta situacdo imediatamente a seu superior, direto ou a direcio de Compliance. Caso o
privilégio em questdo represente algo desproporcional ao padrdao, sendo passivel de afetar sua
independéncia, objetividade ou lealdade a Viezzer Engenharia, o caso serd analisado de maneira
pontual. As oportunidades de desenvolvimento profissional serdo iguais para todos os envolvidos, sendo
reconhecidas, igualmente, as caracteristicas, os méritos, as contribuicdes e as competéncias de cada
um. A comunicacdo interna deverd favorecer a cooperacdo dos envolvidos, assim como a efetiva

participagdo no trabalho na Viezzer Engenharia.
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6.9 AS PESSOAS

e Mantemos um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no profissionalismo,

confiancga, cooperacgado, integracgao, respeito as diferencgas individuais e urbanidade;

e Compartilhamos nossos conhecimentos e experiéncias, buscando o aprimoramento da capacitacao

técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a atingir melhor resultado global da Empresa;
¢ Valorizamos as pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico e profissional;

e Zelamos de forma permanente, pela utilizacdo adequada e econdmica dos recursos materiais,

técnicos e financeiros da Empresa;
e Buscamos a preservacgao e respeito a imagem, ao patriménio e aos interesses da Empresa;

* Reconhecemos e valorizamos o capital intelectual da Empresa e o estimulo ao surgimento de novas

liderangas, o estimulo a conduta ética individual e coletiva.

e E expressamente proibido aos funcionarios realizar fotografias, filmagens, gravacdes de video ou
audio, capturas de tela ou qualquer outro tipo de registro visual ou sonoro das obras, instalacoes,
projetos, documentos, solugdes técnicas, métodos construtivos, processos executivos,

equipamentos ou materiais da Viezzer Engenharia.

A excecgdo a esta regra ocorrera somente quando o registro for estritamente necesséario para a

execucao do servico e previamente solicitado e autorizado formalmente pela Viezzer Engenharia.

Os registros autorizados deverao ser utilizados exclusivamente para a finalidade para a qual foram
solicitados, sendo vedado: - O compartilhamento com terceiros; - O armazenamento em dispositivos
ou midias pessoais; - A divulgacdo em redes sociais, portfélios, materiais promocionais ou
institucionais sem autorizacdao da empresa; - Qualquer uso que ndo esteja diretamente relacionado a

execucdo do trabalho.

e E terminantemente proibido retirar, transportar, reutilizar, doar, vender ou descartar materiais,
insumos, equipamentos, ferramentas, sobras de obra, documentos ou quaisquer bens pertencentes
a Viezzer Engenharia, a clientes ou a terceiros presentes no canteiro de obras ou areas

administrativas, salvo quando houver autorizagao expressa e formal da empresa.
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¢ Ndo é permitido levar do local de trabalho qualquer material que ndo seja de sua propriedade;

e O recebimento de brindes institucionais somente serda permitido quando possuir carater
promocional, valor simbdlico e ndo comprometer a imparcialidade, a ética, a transparéncia ou a
independéncia nas relagdes profissionais, sendo vedado o recebimento de vantagens indevidas ou

que possam caracterizar favorecimento.

e E obrigatério o uso correto e permanente dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
conforme as atividades desempenhadas e as normas de seguranca aplicdveis, sendo
responsabilidade de todos os colaboradores zelar pela propria seguranca e pela integridade dos

demais.

* A empresa reafirma seu compromisso com a saude mental, o respeito e o bem-estar dos
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho saudavel, seguro e livre de assédio moral ou
psicolégico, em conformidade com a NR-1 e demais normas aplicaveis, incentivando rela¢des

pautadas na ética, respeito e dignidade.

6.10 A REPRESENTACAO DOS EMPREGADOS, ASSOCIACOES E INSTITUICOES

* Reconhecemos a legitimidade e manutencdo de um didlogo permanente com as instituicoes
representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas, mantendo canais de dialogo pautados no

respeito mutuo, seriedade, responsabilidade e transparéncia nas relacdes;

e Apoiamos a negociacdo como instrumento adequado para buscar a integracdo e a convergéncia;

e Cumprimos as determinacdes explicitadas nos instrumentos que regulam a relacdo da Viezzer

Engenharia com seus empregados.
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6.11 POLITICA DE SEGREGACAO DAS ATIVIDADES E TRATAMENTO DE CONFLITO DE INTERESSES

A Viezzer Engenharia desempenha atividades altamente reguladas que exigem acompanhamento
especifico e estdao condicionadas ao cumprimento de uma série de exigéncias, dentre elas a separagdo
de atividades de gestdo que pode ser conflitante com a execucdo de obras. Cada usuario possuira
microcomputador e telefone de uso exclusivo, de modo a evitar o compartilhamento do mesmo
equipamento e/ou a visualizacdo de informagGes de outro usuario ou de outras areas da Viezzer
Engenharia. Ademais, ndo haverd compartilhamento de equipamentos entre os profissionais.
Especificamente no que diz respeito a informatica e guarda, conservacdo, restricdo de uso e acesso a
informagdes técnicas/arquivos, dentre outros, informamos que o acesso aos arquivos/informagdes

técnicas serad restrito e controlado, sendo certo que tal restricdo/segregacao sera feita em relagdo a:
icargo/nivel hierarquico;
il equipe;
iii natureza das atividades desenvolvidas.

Ademais, cada usudrio possuird um cdédigo e senha para acesso a rede, individual e intransferivel, o
qual é definido pelo responsavel pela informatica, sendo que somente os envolvidos autorizados

poderdo ter acesso as informacdes referentes a administracdo de recursos e dados dos associados.

Ainda, a rede de computadores da Viezzer Engenharia permitird a criacdo de usudrios com niveis de
permissdo diferentes, por meio de uma segregacao logica no servidor que garante que os dados sejam

armazenados com controle de acesso por usuario.

Ainda, cada colaborador terd a disposicdo uma pasta prépria de acesso exclusivo para digitalizar os
respectivos arquivos, garantindo acesso exclusivo do usuario aos documentos de sua responsabilidade.
Em caso de desligamento do colaborador, todos os arquivos salvos no respectivo diretdrio pessoal

serdo transmitidos a pasta do seu superior direto, a fim de evitar a perda de informacées.

E de competéncia do Diretor de Compliance a fiscalizacdo dos acessos, podendo levar fatos suspeitos

ao Comité de Etica para avaliacdo e aplicacdo de eventuais sancdes.
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6.12 POLITICA DE TRATAMENTO DE CONFLITOS DE INTERESSES ENTRE ATIVIDADES

As atividades desenvolvidas pela Viezzer Engenharia sdo padronizadas e neste sentido, a empresa adota

procedimentos a fim de tratar os potenciais conflitos de interesses.

A Viezzer Engenharia entende que troca de informacdes de forma clara e transparente sobre potenciais
conflitos de interesses é o meio mais eficaz de segregacdo de atividades e mitigacdo de conflitos.
Portanto, quando do exercicio de suas atividades, os envolvidos devem atuar com a maxima lealdade e
transparéncia. Isso significa, inclusive, que diante de uma situacao de potencial conflito de interesses, a
empresa devera informar a parte interessada tal situacdo e as potenciais fontes desse conflito,

resolvendo e tratando cada caso de forma peculiar e sigilosa.

6.13 POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DA INFORMACAO

A Viezzer Engenharia, em func¢do de seu negdcio e dos dados tratados, observa e mantém um sistema
relacionado a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. O Sistema de Seguranca da Informacao,
representado por seu Manual de Seguranc¢a da Informacao e sua Politica de Seguranca da informacao
deve ser de conhecimento e amplamente observado e aplicado em todas as atividades, processos e

situagOes da organizagao.

Cabe reforcar que a informacdo alcancada em funcdo da atividade profissional desempenhada por cada
colaborador ou envolvido na Viezzer Engenharia ndao pode ser transmitida de forma alguma a terceiros
nao envolvidos ou a envolvidos ndo autorizados e/ou ser utilizada em atividades diferentes das quais se
destinam. Os envolvidos devem preservar total confidencialidade das informacgdes, sejam relativas aos
clientes, terceiros, fornecedores e empresas, mesmo apds o término de seu vinculo com a empresa.
Quanto a confidencialidade e tratamento da informacdo, os envolvidos devem cumprir com o

estabelecido nos itens a seguir:
ACORDOS DE CONFIDENCIALIDADE

A Viezzer Engenharia terd como pratica firmar acordos de confidencialidade com terceiros, por meio dos
guais se comprometera a manter confidencialidade das informac&es recebidas por estes. Uma ruptura

deste compromisso pode ter consequéncias severas para a empresa e/ou seus envolvidos.
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INFORMAGAO PRIVILEGIADA

Pode-se considerar como informacao privilegiada qualquer informacdo importante a respeito de alguma
empresa, que ndo tenha sido publicada e que seja conseguida de maneira privilegiada, em consequéncia
da ligagdo profissional ou pessoal mantida com um associado, com colaboradores de empresas
estudadas ou com terceiros, ou em razao da condicdo de colaborador. Sdo exemplos de informacdes

privilegiadas: informagdes verbais ou documentadas referentes a resultados operacionais de empresas.

SEGURANGA DA INFORMAGAO:

Nenhuma informacdo confidencial deve, em qualquer hipétese, ser divulgada a pessoas, dentro ou fora
da Viezzer Engenharia, que ndo necessitem de, ou nao devam ter acesso a tais informagdes para
desempenho de suas atividades profissionais. Qualquer informacdo sobre a Viezzer Engenharia, ou de
qualquer natureza relativa as atividades da Viezzer Engenharia, obtida em decorréncia do desempenho
das atividades normais do profissional na Viezzer Engenharia, s6 podera ser fornecida ao publico,

midia ou a demais drgdos caso autorizado pelo Diretor de Compliance.

E terminantemente proibido que os profissionais da empresa, sejam eles funciondrios ou contratados,
inclusive membros da Diretoria ou dos Conselhos de Administracdo, Fiscal ou Comités de Governanca,
facam cdpias, enviem ou imprimam os arquivos utilizados, gerados ou disponiveis na rede da Viezzer
Engenharia ou em pastas fisicas, e circulem em ambientes externos a Viezzer Engenharia com estes
arquivos, uma vez que tais arquivos contém informacdes que sdao consideradas informacdes
confidenciais. A proibicdo acima referida ndo se aplica quando as copias ou a impressao dos arquivos
forem em prol da execugdo e do desenvolvimento dos negdcios e dos interesses da Viezzer Engenharia.
Nestes casos, o profissional que estiver na posse e guarda da copia ou da impressdo do arquivo que
contenha a informacdo confidencial serd o responsdavel direto por sua boa conservacao, integridade e
manutencdo de sua confidencialidade. Ainda, qualquer impressdo de documentos deve ser
imediatamente retirada da maquina impressora, pois podem conter informacGes restritas e
confidenciais. O descarte de informagdes confidenciais em meio digital deve ser feito de forma a
impossibilitar sua recuperacdo. O descarte de documentos fisicos que contenham informacgdes

confidenciais ou de suas cépias devera ser realizado apds seu uso, de maneira a evitar sua recuperagao.
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Adicionalmente, os profissionais devem abster-se de utilizar pen- drives, discos ou quaisquer outros

meios que ndo tenham por finalidade a utilizacdo exclusiva para o desempenho de sua atividade na

Viezzer Engenharia.

E proibida a conexdo de equipamentos na rede da Viezzer Engenharia que n3o estejam previamente
autorizados pelo Diretor de Compliance. Cada profissional é responsavel por manter o controle sobre a
seguranga das informagdes armazenadas ou disponibilizadas nos equipamentos que estdo sob sua

responsabilidade.

O envio ou repasse por e-mail de material que contenha conteudo discriminatdrio, preconceituoso,
obsceno, pornografico ou ofensivo é também terminantemente proibido, conforme anteriormente
citado, bem como o envio ou repasse de e-mails com opinides, comentarios ou mensagens que possam
denegrir a imagem e/ou afetar a reputacdo da Viezzer Engenharia. Em nenhuma hipdtese um
profissional pode emitir opinido seja estd pessoalmente, por telefone ou e-mail em nome da Viezzer
Engenharia, ou utilizar material, marca e logotipos da Viezzer Engenharia para assuntos nao
corporativos apds o rompimento do seu vinculo com este, salvo se expressamente autorizado para

tanto.

Programas instalados nos computadores, principalmente via internet (downloads), sejam de utilizacdo
profissional ou para fins pessoais devem obter autorizacao prévia do responsavel pela informatica na
Viezzer Engenharia. Ndo é permitida a instalacdo de nenhum software ilegal ou que possua direitos
autorais protegidos. A instalacdo de novos softwares, com a respectiva licenga, deve também ser
comunicada previamente ao responsavel pela informatica. Este devera aprovar ou vetar a instalacdo e

utilizacdo dos softwares dos envolvidos para aspectos profissionais e pessoais.

A Viezzer Engenharia se reserva no direito de gravar qualquer ligacdo telefonica dos seus envolvidos
realizada ou recebida por meio das linhas telefénicas disponibilizadas pela empresa para a atividade
profissional de cada colaborador. O Diretor de Compliance e os integrantes do Comité de Etica sdo
encarregados de escutar, por amostragem, as ligacOes realizadas pelos envolvidos, quando julgar
necessario. Qualquer informacao suspeita encontrada serd esclarecida imediatamente pelo Comité de

Etica com registros pertinentes a estas.
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As gravacgOes poderao ser arquivadas por prazo indeterminado, ou conforme necessidade da Viezzer
Engenharia. Assim como as ligacGes telefénicas, as reunides dos conselhos de administracao, fiscal ou
comités de governanga também podem ser gravadas e salvas em pasta especifica no servidor. Todas as
informacgdes do servidor da Viezzer Engenharia sdo enviadas para um servidor interno. Nesse servidor as

informacdes sdo armazenadas e protegidas por backup.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Em concordancia com o sistema de gestdo, quaisquer resultados gerados em documentos, arquivos,
modelos, metodologias, fdrmulas, cendrios, projecdes, analises e relatérios gerados por profissionais em
nome da Viezzer Engenharia, sendo ou ndo de cardter inovador, independente do grau de importancia,
desde que desenvolvidos na realizacdo das atividades da empresa ou a elas diretamente vinculadas, tém

propriedade intelectual atribuida.

6.14 COMUNICACAO INTERNA E COMUNICACAO EXTERNA

USO DO TELEFONE

O atendimento telefénico deverd ser feito de forma harmoniosa, responsavel e cordial, devendo ser
evitado o uso para assuntos pessoais, conforme abaixo descrito, assim como o uso indevido de internet,
whattsapp e e-mails, sobretudo a utilizagdo de e-mail para mensagens de conteldo pornografico e afim.
A Viezzer Engenhariai compreende a imprescindibilidade de certas liga¢Oes telefonicas particulares, ndo
significando que a auséncia de bom senso por parte dos envolvidos afaste tal tolerancia. Desse modo,
conversas relativas a assuntos pessoais deverdo ser realizadas em baixo tom e devem durar o tempo

estritamente necessario, sob pena de cobranca das ligacdes realizadas com tempo excessivo.

TELEFONES CELULARES PARTICULARES

E permitido o uso de telefones celulares no ambiente de trabalho da Viezzer Engenharia somente para
assuntos de cunho pessoal e para ligacGes breves. Os envolvidos devem manter seus aparelhos com

volumes de toques baixos ou no modo silencioso. As ligagdes atendidas deverado ser breves e realizadas
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em baixo tom. As liga¢des de cunho profissional deverdo preferencialmente serem feitas por telefones

da empresa.
RELACAO COM MEIOS DE COMUNICACAO/MIDIA/IMPRENSA

Os meios de comunicacdo atuam como instrumento relevante de informacdo para os diversos
segmentos sobre a Viezzer Engenharia. Assim, sempre que possivel e ndo existindo obstaculos legais ou
estratégicos, os quais serdao explicitados aos meios de comunicagdo quando ocorrerem, a Viezzer
Engenharia estard a disposicdo. Os porta-vozes da empresa sdo seu Presidente e o Diretor Executivo.

Ambos podem delegar entrevistas.

Considera-se comunicacdo, para os fins ora tratados, a revelacdo de qualquer item sujeito a propriedade
intelectual da Viezzer Engenharia aos meios de comunicagdo, assim como toda e qualquer informacao,

principalmente as relacionadas a empresa.

Os envolvidos autorizados a participar de entrevistas e assemelhados deverdo restringir-se a tecer
comentdrios estritamente técnicos, precisos e completos, evitando-se o uso de juizos de valor
desnecessarios, devendo as declaracdo ser pautads pela precisdao e cautela na divulgacdo de

informacgdes sensiveis.

E vedado, sob qualquer circunstancia, conceder declaracio aos meios de comunicacdo que possa
aparentar ou ter conteldo discriminatério em virtude de origem, etnia, religidao, classe social, sexo,
deficiéncia fisica e mental ou quaisquer outras formas de discriminacdo, assim como a utilizacdo de

expressOes de baixo caldo ou ndo condizentes com a melhor educacao.

E vedado, sob qualquer circunstancia, conceder declaracio aos meios de comunicacdo que possa

aparentar ou possuir orientacdo politico-partidaria.

7. COMO SOLUCIONAR DUVIDAS OU ACOES CONTRARIA AOS PRINCIPISO E NORMAS DESTE CODIGO DE

ETICA

Como demonstram os exemplos anteriores, em geral, as situacdes que causam problemas éticos ndo

sdo necessariamente geradas pelos envolvidos. Contudo, estes devem evitar que ocorram.
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O cdédigo torna possivel a avaliagdao das situagdes que podem ocorrer ocasionalmente, porém é dificil
especificar todos os conflitos que poderdo surgir. Portanto, poderdo surgir davidas com relacdo ao
comportamento esperado dos envolvidos e envolvidos na ocorréncia de uma situacgao real, contraria as

normas e principios que guiam os atos da Viezzer Engenharia.

O colaborador ou envolvido deve dirigir-se ao seu superior imediato ou ao Diretor de Compliance, se
ocorrerem quaisquer dos casos citados que possam gerar conflitos de interesse, a fim de obter a
adequada orientacdo. Nos casos de suspeita de uma provavel situacdo de conflito, ou que afete os
interesses da Viezzer Engenharia, o mesmo pode utilizar o canal de denuncias através do site da
empresa para registrar essa situacdo para investigacdo. Essas sdo as formas mais adequadas para

solidificar os principios da Viezzer Engenharia, refor¢cando os valores éticos aqui apresentados.

CANAL DE DENUNCIA

Todo profissional que, em qualquer situacdo, ndo se sentir confortavel em relatar ao seu superior
imediato alguma conduta, acao ou situacdao em desacordo com os requisitos internos estabelecidos ou
com os principios deste Codigo de Etica e Conduta, e que possa colocar em risco a integridade, a ética
ou a reputacdo da Viezzer Engenharia, poderad realizar denuncia de forma anénima por meio do Canal de

Dendncias disponivel no site da empresa.

A Viezzer Engenharia garante a confidencialidade das informacGes e a preservacdo da identidade do

denunciante, vedando qualquer forma de retalia¢ao.

As denuncias serdo analisadas e tratadas em até 05 (cinco) dias uteis, podendo o denunciante

acompanhar o andamento diretamente pelo sistema.

O Canal de Denuncias oferece:

¢ Confidencialidade e anonimato, com registro totalmente sigiloso das denuncias;

¢ Facilidade de utilizacdo, permitindo o acesso por computadores, tablets e smartphones;
e Acompanhamento do status das denuncias pelo préprio denunciante;

e Seguranca e imparcialidade no tratamento das informacdes reportadas.
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SANCOES

As sanc¢des decorrentes do descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cédigo de Etica
serdo definidas e aplicadas pelo Comité de Etica, garantido aos envolvidos, contudo, amplo direito de
defesa. Funciondrios que ndo descumprirem as regras estarao sujeitos as medidas disciplinares cabiveis,
conforme a gravidade da infracdo, podendo incluir adverténcia verbal ou escrita, suspensao, desligamento,
demissdo por justa causa, afastamento de atividades ou encerramento contratual, quando aplicével, nos

termos da legislacdo vigente a época dos fatos.

A aplicacdo das sang¢gdes ndo exclui o direito da Viezzer Engenharia de buscar repara¢ao por eventuais
prejuizos, perdas, danos e/ou lucros cessantes sofridos, mediante ado¢do das medidas administrativas e
judiciais cabiveis.

As adverténcias e demais medidas disciplinares serdo formalizadas conforme anexo A deste codigo.

8. INFORMACOES

METAS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

* Promover uma cultura de integridade com base em nossos valores e no cédigo de ética e conduta

da Viezzer Engenharia;
e Suportar os valores e principios da Viezzer Engenharia através da prevencao a fraudes e subornos;

e Implementar as melhores praticas de acordo com o programa de integridade da Viezzer

Engenharia;

OS ELEMENTOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
Nosso programa de Compliance e Integridade é baseado nos seguintes elementos:
e Lideranca e estrutura organizacional;
e Gestdo de Riscos;

e Politicas, procedimentos e controles;
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¢ Treinamento e comunicagao

¢ Monitoramento, auditoria e o canal para dendncias e ouvidoria.

EXPRESSOES USADAS NESTE CODIGO DE CONDUTA
¢ Conduta — é uma ac¢do ou omissdo que define um comportamento, procedimento moral e ético;
e Codigo — conjunto de regras, normas e definicdes ordenadas em orientagGes a serem cumpridas;

e Colaboradores — sécios, diretores, administradores, funcionarios e empregados da empresa,

independentemente do cargo, fungao, atividade ou tempo na casa;

e Reputacdo — atributo de uma pessoa fisica ou juridica que define sua fama, renome, importancia

ou valor social;

* Valores — sdo os principios que a empresa adota no desempenho de suas atividades.

HISTORICO DE REVISOES

Data Revisdo |Descricdo da Revisdo
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TERMO DE COMPROMISSO
Eu, confirmo ter recebido o Codigo de Etica e

Conduta e Anexo A com as medidas disciplinares, da Viezzer Engenharia na data
abaixo, e declaro, estar ciente das condicdes e regras neles apresentadas, sendo eu
o responsavel pela leitura e esclarecimentos no caso de duvidas para cumprimento
do mesmo na execucao de minhas atividades.

Caxias do Sul, de de 20 .




